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BRIEFING y OBJETIVOS

Perfil
Nuestro cliente es un gabinete de psicologos especializado en trastornos de ansiedad en jóvenes , “Psicoline”. El encargo es crear un prototipo 
de una pagina web y PWA para que podrian ofrecer terapia en linea para sus usuarios / pacientes.

Punto de partida
El prototipo tiene que poder manejar videollamadas en el interficie, contacto por texto y tener un area personal para cada usuario 
(pacientes y terapeutas) con calendario, materiales de suporte y seguimiento de las terapias.
Primero realizamos un análisis de la competencia para definir las mejores prácticas a seguir y los errores que evitar.
Tambien realizamos un análisis de preferencias del usuarios. 

Público objetivo
Nuestro publico objetivo: Estudiantes universitarios y jóvenes profesionales en España, que tienen entre 20 y 35 años 
y que padecen trastornos de ansiedad.

Generales - Necesidad (Corporativo – gestión producto o servicio)
Tenemos que adaptar el servicio y el interfaz al público objetivo. Por este motivo queremos crear un estilo de la pagina web 
que parecera joven, tranquilo y seguro. Es importante que se adapta a diferentes dispositivos ya que la mayoria de los jovenes usa su
dispositivo mobil para acceder al internet. Por este razon tambien es importante que sera fácil de manejar en todos los dispositivos. 
El servicio de terapia se gestionara en linea con videollamadas.

Específicos (funcionamiento)
En la página de inicio proporcionamos información sobre cómo utilizar nuestros servicios de manera clara. Esto significa una breve descripción
sobre nosotros y un breve video-animacion para demostrar la facilidad de uso. Tras esto facilitamos información sobre los precios y 
preguntas frecuentes y un buton bien visible y accesible para reservar una sesion de prueba.
Facilitamos información sobre nuestros profesionales para crear confianza.
Cuando el usuario pulsa el botón para programar una sesión de prueba gratuita le mostramos un breve cuestionario que nos ayudará a 
recomendar uno o dos de nuestros profesionales y crear su área personal en la app.
Las sesiones se reservaran atraves de un calendario online que corresponda al terapeuta actual de cada usuario. Siempre enviamos email
recordatario de las reservaciones.
Despues de cada sesion los usuarios pueden rellenar un questionario de 1-4 puntos para evaluar sus experiencias (realimentación para la
terapeuta).
En la area personal oferecemos varias herramientas para apoyar el proceso: diario de sentimientos, afirmaciones, artículos etc
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User Persona y User Journey
Nuestros usuarios son jovenes profesionales con diferentes trastornos de ansiedad.

Fase 1  
Descubrimiento

Fase 2 
Conociendo

Fase 3 
Programar la sesion

Fase 4 
Evaluar / Revisar despues

Oportunidades
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Acción 1: Lee la 
descripción de cómo 
funciona y mira el video.
Acción 2: Continúa a la 
pantalla de precios

Javier:
“¿Cómo sé si me gusta 
o no?”

Javier:
“¿Cuánto cuesta usar
este servicio?”

Javier:
“¿Cómo elijo a mi 
terapeuta?”

Javier:
“No quiero faltar 
en mi trabajo, 
¿tienen citas a 
las 20:00?”

Javier:
“¿Cuando tenia mi 
sesion programada?”

Acción 3:
Procede a leer la 
pantalla de paquetes. 
Se desplaza hacia abajo
en toda su longitud 
para comprobar los 
detalles y los costos.

Acción 5:
Elige la dia y 
hora usando el 
calendario
online

Acción 6:
Puede revisar su 
cita en la area 
personal y tambien 
por el email de 
confirmacion

Acción 4:
Despues de completar el 
mini questionario 
programa lasesion 
gratuita con la 
terapeuta recomendada

Javier:
“Me gusta como 
funciona, pero 
prefiero hablar con
un hombre.”

Javier:
“Eligo pagar solo una 
cita para ver como me 
siento con el nuevo 
terapeuta.”

Acción 7:
Evalua la sesion y 
clica en “Cambiar
Terapeuta” y 
rellena el formulario 
de cambios

*Acción 8:
Elige un paquete y
Clica en el botón 
"Programar Cita" 
con el nuevo 
terapeuta.

Facilitar información 
básica en la página de 
inicio. Breve 
descripción del 
proceso, video y 
preguntas frecuentes.

Mantenga la página 
actualizada.

Desglose simple de costes y paquetes. 
Tenga pestañas desplegables para 
obtener más detalles si lo desea.
Proporcione los perfiles de terapeutas. 
Para empezar hay que rellenar un 
questionario muy corto. Muy fácil 
de encontrar el botón Iniciar sesión 
gratuita. 

Tener una pantalla de Calendario 
con todas las citas disponibles 
en los próximos 7 días.
Enviar email recordatario y 
automaticamente crear una area 
personal.

Proceso de pago en una sola pantalla. 

Botón grande grande (tal vez un color 
vivo) donde el usuario puede 
reprogramar sus citas.

Julia
30 años
Project Coordinator

Javier Rodríguez Gonzales
22 años
Software Developer

Julia Martinez Villanueva.pdf Javier Rodríguez Gonzales.pdf

UserJourneyMap-Javier.pdf
UserJourneyMap-Julia.pdf



Fondo1: Verde 30%
Fondo2: Blanco
Text: Gris Oscuro
Contrast ratio: 12.63
Color diff.: 612
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Contrast ratio: 9.82
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Psic  line
LOGOTIPO

Rounded Mplus 1c
H1 - Bold - 56px
H3 - Bold - 40px
H5 - Bold - 24px

Text Normal - Regular - 16px
Text Small - Regular - 14px

Text Large - Regular - 20px

TIPOGRAFÍA

Tamaño minimo:MARGEN DE
SEGURIDAD

25 px

16 px

Psic  line
140 px

Psic  line



ILLUSTRACIONES

BOOK NEXT SESSION

CONFIRM

Fuente: https://storyset.com/ 



FOTOS
Fuente: https://unsplash.com/es 



Arquitectura de Información
Mapa Web

HOME

LEGAL

Cuestionario

SOBRE
NOSOTROS

COMO
FUNCIONA? ACCEDERPRUEBALO

GRATUITO

Creación de
Area Personal

Consulta
gratuita

Compra

Calendario

Video Consulta

Chat

Mi Terapeuta

Recursos

Facturas

Dejar
opinion

Descripción
de pasos

Video

Precios

FAQ

Precios

Terapias

Info sobre
empresa

Nuestro
equipo

Introdución

Descripción
de pasos

Introdución
del equipo

Reseñas de
nuestros 
clientes

Contacto

Politica de
privacidad

Cookies

Mapa Web

Redes
sociales



Arquitectura de Información
Diagrama de Flujo Accedir a la pagina...

¿Leer más? Rellena cuestionario

Sí

¿Seguir en la página pr...
No

Clicka en Prueba aho...

¿Seguir en la página pr... Clicka en Prueba aho...

Clicka en Prueba aho...

Clicka Prueba ahora

Entra en su area pri... En la hora reservada...

¿Pagar por un plan?

Subscribe a un plan...

Sale sin compromiso

Hace la primera visi...

No

Sí

No

Sí

No

Sí

Lee el introdución

Lee cómo funciona

Ve el video de intro...

Lee el introdución d...

Lee el información f...

Lee las reseñas y lo...



Wireframe Mobile
Página principal: Área Privada:

Clica aquí para ver el wireframe

https://www.figma.com/proto/Gadv9Oq6DfgdaLjdkZGw2R/Wireframe-design?type=design&node-id=70-2701&t=D2dp3TJC2KEEqMyG-1&scaling=scale-down&page-id=70%3A1231&starting-point-node-id=70%3A1269



Evaluación del Wireframe



Evaluación del Wireframe
Resultado de la encuesta sobre el wireframe mobile de Psicoline

Link: https://forms.gle/jALvR7qswjXMBa5t6 

- Las opciones en la área privada que forman parte del plan de pago tenían candados pero hacia falta la conexión con la página de los 
planes o un mensaje de explicación y así algunos usuarios se han confundido

- Hace falta más espacio entre los elementos (para corregir el distribución visual de los elementos)

- En las pantallas de visita la mayoría de la gente no esperaba hasta que la secuencia del animación se acaba y querían saltar. Esto me 
demostró que el botón X en estas pantallas deberían llevar el usuario a la pantalla de planes (en caso que no tenga uno activado) en 
lugar de la área privada.

- También podría ser interesante añadir la opción de compra en la área privada para que sea más fácil encontrarlo (en lugar de hacerlo 
en el menú). Por ejemplo con un botón reserva más visitas y en caso que falta pago llevar el usuario hasta la página de planes.

- Las opiniones sobre concretar las visitas son variadas, la mitad de los usuarios que preferirían concretar citas recurrentes con un 
clic pero la otra mitad de usuarios prefieren concretar las citas uno a uno adaptándose a su tiempo libre. Recomiendo la solución que 
en el momento de hacer la reserva la sistema propone fijar la misma hora como recurrente pero es el usuario que decide si lo acepta 
o modifica.

- En el gestión de pago la mayoría de los usuarios prefiere mantener el control activo sobre los pagos, pero también hay usuarios 
quienes preferirían que sus planes se renovarán automáticamente. Mi solución propuesta es añadir un opción de renovación automá-
tico con aviso antes de renovar. Esto tendría que ser seleccionado por el usuario (si no o selecciona no se renovará automáticamen-
te).

- Un cuarto de los usuarios tenían dificultades de encontrar la opción del accesibilidad (actualmente esta en el menú hamburguesa). 
Solución posible: cambiar ubicación y icono (para evitar que se confunde con el icono de la área privada.

- Con las repuestas sobre la área privada parece que el recurso “Notas” confunde algunos usuarios. Posiblemente cambiar la ubicación 
para que sea su parte separado en lugar de formar parte de los recursos. Solución posible: crear una sección para historial de con-
sultas y añadir las notas allí.



Prototipo
Página principal: Área Privada:

Clica aquí para ver el prototipo

https://www.figma.com/proto/Wd0Af0pZIuHw8UpMEv4NLM/Psicoline-Style-Guidelines?type=design&node-id=542-403&t=rpuu4rOWCKSn6q7Z-1&scaling=scale-down&page-id=542%3A330&starting-point-node-id=542%3A403



Evaluación del Prototipo



Evaluación del Prototipo

Conclusión final

Resultado de la encuesta sobre el prototipo mobile de Psicoline

Link: https://forms.gle/3cWZVUVT72yCuHJ98

- Hemos conseguido que el objetivo principal del PWA se entiende fácilemente, y que la gente no tengá dificultades a navegar entre las 
páginas.

- Los usuarios están satisfechos con el funcionamiento del cambio terapeuta.

- Los usuarios están generalmente satisfechos con la distribución visual del contenido, aún que hay también un opinión para reducir el 
tamaño de algúnos contenidos para reducir el tamaño de scroll. Tambien hay una sugerencia para aumentar el espacio entre algunos 
elementos de call-to-action.

- En general los usuarios están satisfechos con la usabilidad de la web app.

Hemos conseguido corregir la mayoria de las problemas que hemos encontrado durante las pruebas del wireframe.

Para comprobar si realmente hacía falta de reducír el tamaño de illustraciones en la área privada deberíamos crear una encuesta con 
sólo esta pantalla y presentar las dos opciónes. De momento la mayoría de los usuarios no he indicado que les molestaría.

En el caso de los call-to-actions hemos verificado que el tamaño de los botónes facilita clicar en cualquiera de los dos sin error.


