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BRIEFING y OBJETIVOS

Perfil

Nuestro cliente es un gabinete de psicologos especializado en trastornos de ansiedad en jévenes , “Psicoline”. El encargo es crear un prototipo
de una pagina web y PWA para que podrian ofrecer terapia en linea para sus usuarios / pacientes.

Punto de partida

El prototipo tiene que poder manejar videollamadas en el interficie, contacto por texto y tener un area personal para cada usuario
(pacientes y terapeutas) con calendario, materiales de suporte y sequimiento de las terapias.

Primero realizamos un analisis de la competencia para definir las mejores practicas a sequir y los errores que evitar.

Tambien realizamos un analisis de preferencias del usuarios.

Publico objetivo
Nuestro publico objetivo: Estudiantes universitarios y jovenes profesionales en Espafia, que tienen entre 20 y 35 afios
y que padecen trastornos de ansiedad.

Generales - Necesidad (Corporativo — gestion producto o servicio)

Tenemos que adaptar el servicio y el interfaz al publico objetivo. Por este motivo queremos crear un estilo de la pagina web

que parecera joven, tranquilo y sequro. Es importante que se adapta a diferentes dispositivos ya que |la mayoria de los jovenes usa su
dispositivo mobil para acceder al internet. Por este razon tambien es importante que sera facil de manejar en todos los dispositivos.
El servicio de terapia se gestionara en linea con videollamadas.

Especificos (funcionamiento)

En la pagina de inicio proporcionamos informaciéon sobre como utilizar nuestros servicios de manera clara. Esto significa una breve descripcion
sobre nosotros y un breve video-animacion para demostrar la facilidad de uso. Tras esto facilitamos informacion sobre los precios y
preguntas frecuentes y un buton bien visible y accesible para reservar una sesion de prueba.

Facilitamos informacién sobre nuestros profesionales para crear confianza.

Cuando el usuario pulsa el botdn para programar una sesién de prueba gratuita le mostramos un breve cuestionario que nos ayudara a
recomendar uno o dos de nuestros profesionales y crear su area personal en la app.

Las sesiones se reservaran atraves de un calendario online que corresponda al terapeuta actual de cada usuario. Siempre enviamos email
recordatario de las reservaciones.

Despues de cada sesion los usuarios pueden rellenar un questionario de 1-4 puntos para evaluar sus experiencias (realimentacion para la
terapeuta).

En la area personal oferecemos varias herramientas para apoyar el proceso: diario de sentimientos, afirmaciones, articulos etc
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Soluciones

User Persona y User Journey

Nuestros usuarios son jovenes profesionales con diferentes trastornos de ansiedad.

Julia B Javier Rodriguez Gonzales
30 afios =Ly 22 afios

Project Coordinator v Software Developer
o
Julia Martinez Villanueva.pdf Javier Rodriguez Gonzales.pdf

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Descubrimientol Conociendo

Programar la sesion Evaluar / Revisar despues

Javier; Javier: Javier: . gavier:_ Javier: o Javier: Javier:
";C6mo sé si me gusta ('_Cuanto_cpe;,;ca usar cComo elulg ami No qwerg faltar ¢C_uando tenia mi N “"Me gusta como E"go pagar solo una
002" este serviclo: terapeuta? en mi trabajo, sesion programadas funciona, pero cita para ver como me
flt'%ng_%g';fff‘s a prefiero hablar con siento con el nuevo
as £U.UU: un hombre.” terapeuta.
o
\ ~ V \ / \ o /
e |
Accién 1: Lee |a Accion 3: 3 . Accion 6:
descripcion de como Procede a leer la Accion 4: Accion 5t Puede revisar su *Accion 8:
funciona y mira el video. pantalla de paquetes.  Despues de completar el E"ge la d'g y | citaenlaarea Acciéon 7: Elige un paquete y
Accion 2: ContinGia ala = Se desplaza hacia abajo mini questionario olra lésan O €l personal y tambien  Evalua la sesiony Clica en el botdn
pantalla de precios en toda su longitud programa lasesion calendario por el email de clicaen “Cambiar  “Programar Cita"
para comprobar los gratuita con la online confirmacion Terapeuta”y con el nuevo
detalles y los costos.  terapeuta recomendada rellena el formulario terapeuta
de cambios

Oportunidades

La experiencia del usuario

° Egg'i!;aern'?gogm?ﬁéoge e Desglose simple de costes y paquetes. o Tener una pantalla de Calendario e Proceso de pago en una sola pantalla.
nicio Brevep 9 Tenga pestanas desplegables para con todas las citas disponibles
PN obtener mas detalles si lo desea. en los proximos 7 dias. .
descripcion del _ , P e Boton grande grande (tal vez un color
proceso, video y e Proporcione los perfiles de terapeutas. « Enviar email recordatario y vivo) donde el usuario puede
preguntas frecuentes. Para empezar hay que rellenar un automaticamente crear una area reprogramar sus citas.
questionario muy corto. Muy facil personal.
de encontrar el botdn Iniciar sesion

e Mantenga la pagina

actualizada. gratuita.

UserJourneyMap-Javier.pdf
UserJourneyMap-Julia.pdf



COLORES

Primarios (Letras, Illustraciones, Negro y Blanco)

Verde Oscuro

Blanco Negro Lila Verde

#FFFFFF #000000 #B7ABEE #D7E9CD #5D7539

R:255 G:255 B:255 R:0 G:0 B:O R:183G:171 B:238 R:215G:233 B:194 R:93 G:115 B:57

C:0% M:0% Y:0% K:0% C:91% M:79% Y:62% K:97%  C:33% M:35% Y:0% K:0% C:21% M:0% Y:32% K:0% C:65% M:35% Y:88% K:24%

Degradados (Letras, Fondos, Illustraciones)

Gris Oscuro Lila 40% Beige 40% Verde 30%

#333333 #B7ABEE #FAE /DA #D7E9C2
R:244 G:231 B:218

C:5% M:10% Y:16% K:0%
Aplicaciones:

Fondo1: Verde 30% Fondo: Verde ACCEDER ACCEDER
Fondo2: Blanco Text: Gris Oscuro

Text: Gris Oscuro Contrast ratio: 9.82 |
Contrast ratio: 12.63 Color diff.: 489 Fondo: Verde Oscuro Fondo: Lila
Color diff.: 612 Text: Blanco Text: Gris Oscuro

Contrast ratio: 5,28 Contrast ratio: 6.06
Color diff.: 500 Color diff.: 439



LOGOTIPO
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TIPOGRAFIA

Rounded Mplus 1c

H1 - Bold - 56px
H3 - Bold - 40px

Text Large - Reqular - 20px
Text Normal - Regular - 16px




ILLUSTRACIONES

Fuente: https://storyset.com/




FOTOS

Fuente: https://unsplash.com/es




Arquitectura de Informacidn
Mapa Web 1 introducitr

Descripcion
de pasos

Introducion
HOME [ del equipo

Resenas de
—| nuestros
clientes

L Precios

SOBRE COMO PRUEBALO |
[ LEGAL ] { NOSOTROS ] [FUNCIONA?J [ GRATUITO J ACCEDER J

o , Descripcion : : :
Politica de —  Terapias Cuestionario — Calendario
privacidad dle pesos

Cookies || Infosobre H Video Creacionde | Consulta | Video Consulta
empresa Area Personal gratuita

H Nue;tro - Precios — Chat
equipo Compra S

- Contacto — FAQ — Mi Terapeuta

| Red‘es —  Recursos
sociales

— Mapa Web —  Facturas

Dejar

opinion



Arquitectura de Informacidn

Diagrama de Flujo  [ceuwmm.
v

Entra en su area pri... »En la hora reservada...

Lee el introducion

No

;Leer mas? »Clicka en Prueba aho..: » Rellena cuestionario <€ Hace la primera visi...
<«

Si

No (
Lee como funciona ¢ Pagar por un plan? )LSale sin compromiso

No Ve el video de intro... Si
»Clicka en Prueba aho...

¢, Seguir en la pagina pr...

l Si Subscribe a un plan...
[

Lee el introducion d...

No

Lee el informacion f... —»Clicka en Prueba aho..

¢, Seguir en la pagina pr..,

\4

Si

Lee las resefias y lo...

Clicka Prueba ahora



Wireframe Mobile

Pagina principal

Clica aqui para ver el wireframe

A

oo =

LOGO

Home

Terapia online con
psicolégos colegiados

Nuestro mision es ayudar a los jovenes
profesionales manejar el estrés y ansiedad
laboral y evitar el agotamiento

1a sesion sin coste

Como funciona?

1. Elige el plan que te
mas conviene

2. Programa una cita en el
calendario online

3. Accede la visita en tu
area personal a la hora
reservada

( Mas informacion )

Nuestro equipo
Pequefio introducion de nuestro equipo de
terapeutas.

Conocenos

Resenas de nuestros clientes*

Blanca
Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur. Vitae quam proin
lectus nunc ut in augue
euismod.

<

*Sdlo clientes con al menos 5 sesiones acabados. Por mas
informacion ver nuestro Politica de Privacidad.

Plan Semanal

40EUR / sesidn

Plan Mensual

30EUR / sesidn

( Mas informacion ) Prueba ahora

1a sesion sin coste

Politica de Cookies Politica de Privacidad

Aviso Legal Términos y Condisiones

Area Privada:

LOGO —
Primera visita
Julio 2023
—
C Cambiar cita )
26 .
17:00 Empezar visita
~—

Mi terapeuta

Especializado en

o trastornos de
c ) ansiedad laboral.

: Numero de colegio:
JoselLuis 3333

Cambiar terapeuta

Mis recursos

o

DG' Has seguimiento
de tus sentimientos
— diariamente
- 1
Diario

Notas que has
tomado durante tu
consulta

Notas

a

Si te faltan ideas
para mejorar tu
salud mental

Actividad del dia

Musica para a

relajarte o ayudarte
enfocar en tu
trabajo.

Podcasts sobre
como cuidar tu

salud mental. Musica / Podcast

Deja tu opinidn sobre
nosotros*

*Solo clientes con al menos 5 0/1000
sesiones acabados pueden dejar

opinion.

Politica de Cookies Politica de Privacidad

Aviso Legal Términos y Condisiones




Evaluacion del Wireframe

; Se entiende facilmente el objetivo principal de la web app? LD Copy

8 responses

® S

@ No

© Me falta entender a quien esta dirigido
@ Si, falta algo mas concreto

¢ Te parece util la informacion que se ofrece en el inicio? LD Copy

8 responses

® si
® No
¢ Es sencillo navegar por la web app y entre las diferentes paginas y saber donde LD Copy
estas?
8 responses
6
5 (62.5%)
4
2 2 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 1(12.5%)
0 | |
1 2 3 4 5
¢;La opcion de 'Accesibilidad' es reconocible? LD Copy
8 responses
® si
® No
¢ Es facil acceder a la primera visita? LD Copy
8 responses
A4
4 (50%)
3
2
2 (25%) 2 (25%)
1
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5
Una vez has hecho la visita ; es facil comprar un plan? LD Copy
8 responses
A4
4 (50%)
3
3 (37.5%)
2
1
1(12.5%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5
;Estas de acuerdo con el gestion del pago? ID Copy
8 responses
@ FPreferiria que mi plan se renovara
automaticamente hasta que lo cancelo /
cambio
@ Frefiero activamente comprar el nuevo
plan cuando he acabado el plan actual
En el caso de comprar un plan mensual... ID Copy

8 responses

@ Prefiero concretar citas recurrentes (por
ejemplo cada Martes a las 13:30) con
opcion de cambio esporadica

@ Prefiero reservar las citas una a una
cada semana / mes (por ejemplo; 27 de
Julio alas 17:00 y 3 de Agosto a las
18:00)

¢(Estas de acuerdo con el proceso para cambiar terapeuta? (Primero tienes que activar un plan)

8 responses

No se entiende bien a quien sirven los candados en algun boton

Me parece bien que se haga la encuesta pero no pondria obligatorio responder.
Si, lo veo muy bien

lo veo bien

Creo que igual seria mas facil cambiar de terapeuta sin tener que seleccionar un plan. Tambien estaria
bien ver que terapeutas hay disponibles cuando se intenta cambiar. (rollo info, precios, disponibilidad, si
entran en el plan escogido).

Si, mas 0 menos, es una solicitud correcta

Si porque se sobreentiende que has hecho la sesion gratuita y después debes contratar un plan, y si no te
ha gustado el terapeuta de la gratuita puedes cambiarlo para tu plan de tratamiento futuro. Podrian
asegurarse de traspasar informacion sobre esa sesion al siguiente terapeuta para no partir de cero
totalmente.

;La distribucion de contenidos es visualmente correcta? ID Copy

8 responses

6 (75%)

0 (0%) 0 (0%) 1(12.5%) 1(12.5%)

Indica el nivel de satisfaccion general respecto al usabilidad de la web app ID Copy

8 responses
3 (37.5%)

(25%)
1 |:12|_5%} 1(12.5%) 1 (12 5%)
1

0 (0%) 0 (Llw%} 0(0%) O {Ell%j 0 (0%)
0

1 2 3 4 73 6 [ 8 9 10

¢ Hay alguna informacion que consideras util que no encuentras en la area privada?

8 responses

Diario y notas no seria lo mismo? Resulta un poco confuso. Estaria bien saber el registro de visitas
anteriores y ver las facturas (el botén de menu no me funciona bien).

No, se ve todo correcto

Yo creo que esta bien, a lo mejor afiadiria una opcién para comunicarme mediante mensajes con el
terapeuta si tengo alguna duda o asi?

Alguna forma de modificar tus datos

no

Igual info sobre las ultimas consultas.

Estaria bien poder ver las opciones de la zona privada

Me faltaria una parte de datos personales que incluya por ejemplo los datos bancarios y un historial de
visitas pasadas en un calendario por ejemplo.

¢;Quieres anadir algun comentario adicional?

8 responses

Si que he visto alguna falta de ortografia, pero eso con un corrector se arregla.
Quizas dejaria mas claro a quien se dirige la pagina
La informacion esta muy completa y el detalle de la accesibilidad me ha gustado.

Me ha costado un poco acceder a la primera sesion. Solo encontré el enlace desde el menu=acceder. Cuando
estads en tu adrea privada no se puede acceder al menu inicial (Sobre nosotros, como funciona, acceder...)

esta muy bien, solo me costé encontrar la opcion de accesibilidad

Ortografia, pero bien

El icono de accesibilidad quizas lo mostraria de otra manera y en el home, porque hay que acceder al menu
desplegable para descubrirlo y no tienes por qué acceder a €l porque toda la info y el log in estan fuera de él.



Evaluacion del Wireframe

Resultado de la encuesta sobre el wireframe mobile de Psicoline
Link: https://forms.gle/jALVR7gswjXMBa5t6

- Las opciones en la area privada que forman parte del plan de pago tenian candados pero hacia falta la conexion con la pagina de los
planes o un mensaje de explicacion y asi algunos usuarios se han confundido

- Hace falta mas espacio entre los elementos (para corregir el distribucion visual de los elementos)

- Enlas pantallas de visita |la mayoria de la gente no esperaba hasta que la secuencia del animacion se acaba y querian saltar. Esto me
demostrd que el botdn X en estas pantallas deberian llevar el usuario a la pantalla de planes (en caso que no tenga uno activado) en
lugar de la area privada.

- También podria ser interesante afladir la opcidn de compra en la area privada para que sea mas facil encontrarlo (en lugar de hacerlo
en el menu). Por ejemplo con un botdn reserva mas visitas y en caso que falta pago llevar el usuario hasta la pagina de planes.

- Las opiniones sobre concretar las visitas son variadas, la mitad de los usuarios que preferirian concretar citas recurrentes con un
clic pero la otra mitad de usuarios prefieren concretar las citas uno a uno adaptandose a su tiempo libre. Recomiendo la soluciéon que
en el momento de hacer la reserva la sistema propone fijar la misma hora como recurrente pero es el usuario que decide si lo acepta
o modifica.

- En el gestidn de pago la mayoria de los usuarios prefiere mantener el control activo sobre los pagos, pero también hay usuarios
quienes preferirian que sus planes se renovaran automaticamente. Mi solucion propuesta es afiadir un opcidn de renovacion automa-
tico con aviso antes de renovar. Esto tendria que ser seleccionado por el usuario (si no o selecciona no se renovara automaticamen-
te).

- Un cuarto de los usuarios tenian dificultades de encontrar la opcién del accesibilidad (actualmente esta en el mend hamburguesa).
Solucién posible: cambiar ubicaciéon y icono (para evitar que se confunde con el icono de la area privada.

- Con las repuestas sobre la area privada parece que el recurso “Notas” confunde algunos usuarios. Posiblemente cambiar la ubicacion
para que sea su parte separado en lugar de formar parte de los recursos. Solucion posible: crear una seccidn para historial de con-
sultas y afadir las notas alli.



Prototipo

Pagina principal:

Psic®line & ® =

Home

Terapia online
con psicoldgos
colegiados

Nuestra mision es ayudar a jovenes
profesionales manejar el estrésy
la ansiedad laboral para evitar el

agotamiento professional

Prueba Ahora

1a sesidn sin coste

Como funciona

1. Elige el plan
que mas te
convenga

https://storyset.com/

2. Programa una
cita con el
calendario

online

https://storyset.com/

3. Accede a la
visita en tu area
personal a la
hora reservada

https://storyset.com/

( Mas informacion j

Nuestro equipo

Nuestro dedicado equipo de
psicélogos y terapeutas
experimentados ofrece sesiones de
asesoramiento virtual
confidenciales, proporcionando un
espacio seguro y conveniente para
que puedas explorar tus
preocupaciones, crear estrategias de
afrontamiento, y cultivar tu
crecimiento personal.

https://storyset.com/

Resenas de nuestros
clientes*

Blanca

Lorem ipsum dolor sit
< amet consectetur. Vitae >
quam proin lectus nunc
ut in augue euismod.

*Sélo clientes con al menos 5 sesiones acabadas. Para
mas informacion ver nuestra Politica de Privacidad.

Da el primer paso hacia una
vida mas saludable y
satisfactoria al conectarte
con nosotros hoy.

Plan Semanal

40€ / sesion

Plan Mensual
30€ / sesion

[ Informacion ] Prueba Ahora

1a sesidn sin coste

Politica de Cookies Politica de Privacidad

Aviso Legal Términos y Condisiones

Area Privada:

Psic®line @

Home / Area Privada

< Agosto 2023 >

LUN MAR MIE JUE VIE

31 1@3 4

7 8 9 10 11
14 15 16 17 18
21 22 23 24 25

28 29 30 31 1

Visita Inicial (gratuito)
2 de Agosto 17:00

G Comprar Mas Visitas

Historial de consultas

AUn no tienes historia de consultas

N4

https://storyset.com/

Mi terapeuta

\ E

José Luis
Especializado en
trastornos de
ansiedad laboral.

Numero de colegio:
11111

Mis recursos

Musica / Podcast

== https://storyset.com/

a

Actividad del Dia

https://storyset.com/

Escribe aqui

*Sélo clientes con al menos 5 sesiones (/1000

acabados pueden dejar opinion.

Politica de Cookies Politica de Privacidad

Aviso Legal Términos y Condisiones




Evaluacion del Prototipo

; Se entiende facilmente el objetivo principal de la web app? ID Copy

9 responses

@ Si
@ No

; Es sencillo navegar por la web app y entre las diferentes paginas y saber donde ID Copy
estas?

9 responses

10.0

9 (100%)

7.5

5.0

25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

; Es facil acceder a la primera visita? ID Copy

9 responses

8 (88.9%)

0 (0%) 0 (0%} 0 (0%) 1(11.1%)

Una vez has hecho la visita ; es facil comprar un plan? ID Copy

9 responses

10.0

9 (100%)

7.5
5.0
2.5

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | I

;Estas de acuerdo con el proceso para cambiar terapeuta? (Primero tienes que activar un plan)

9 responses

Si

Si, me gusta de hecho que hayas pensado en preguntar por qué lo cambia
Si, es logico

Lo veo bien

Me parece muy correcto.

Si! pero seria genial que al hacer click sobre un terapeuta se desmarcase el que tenia seleccionado
anteriormente

Si, al final esto es una decision de como funciona tu app. Puede ser que haya terapeutas con tarifas
diferentes. No me parece mal.

Me ha costado un POco EﬂEﬂﬁtI"EﬂD, Pero el proceso una veZ encontrado me parece correcto

;La distribucion de contenidos es visualmente correcta? ID Copy

9 responses

8
7 (77.8%)
6
4
2
0 (cln%;l 0 {Ell%ll 1 (11.1%) 1(11.1%)
0
1 2 3 4 °

Si has elegido un numero entre 1 y 4 por favor explica tu razonamiento

2 responses

Hay apartados que ocupan demasiado espacio en vertical y hay que hacer mucho scroll (por ejemplo,
musica/podcast)

No esta mal, pero encuentro que algun elemento esta bastante pegado entre otro, como un cta doble que
casi toca el borde de la pagina.

Indica el nivel de satisfaccion general respecto al usabilidad de la web app ID Copy

9 responses
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Si has elegido un numero entre 1 y 8 por favor explica tu razonamiento

1 response

Lo mismo que he dicho en la anterior, creo que el uso de ilustraciones hace que ocupe demasiado espacioy
haya que hacer mucho scroll.

;Quieres anadir algun comentario adicional?

9 responses

Buen trabajo

Buen trabajo!

Estd muy bien, es bonita y facil de usar.

Buen trabajo!

Me encantan la estructura y los contenidos, super completa!!! Felicidades :)

Me ha gustado! Solo tengo que afiadir que me gustaria saber un poco mas sobre los psicélogos para
poder elegir entre ellos.

iFelicidades! Me gusta mucho el resultado y el uso de las ilustraciones como recurso grafico

El disefio es Adorable y los graficos. Me ha encantado la version accesible en blanco y negro, creo que
tiene todo lo que necesita, al menos yo no he echado nada en falta y he sabido en cada momento dénde
me encontraba y como moverme a otras secciones.



Evaluacidon del Prototipo

Resultado de la encuesta sobre el prototipo mobile de Psicoline
Link: https://forms.gle/3cWZVUVT/72yCuHJ98

- Hemos consequido que el objetivo principal del PWA se entiende facilemente, y que la gente no tenga dificultades a navegar entre las
paginas.

- Los usuarios estan satisfechos con el funcionamiento del cambio terapeuta.
- Los usuarios estan generalmente satisfechos con la distribucion visual del contenido, aun que hay también un opinion para reducir el
tamafo de algunos contenidos para reducir el tamafio de scroll. Tambien hay una sugerencia para aumentar el espacio entre algunos

elementos de call-to-action.

- En general los usuarios estan satisfechos con la usabilidad de la web app.

Conclusion final

Hemos conseguido corregir la mayoria de las problemas que hemos encontrado durante las pruebas del wireframe.

Para comprobar si realmente hacia falta de reducir el tamafo de illustraciones en la area privada deberiamos crear una encuesta con
solo esta pantalla y presentar las dos opcidones. De momento la mayoria de los usuarios no he indicado que les molestaria.

En el caso de los call-to-actions hemos verificado que el tamafio de los botdnes facilita clicar en cualquiera de los dos sin error.



